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1. Innledning til redegjgrelsen

JAG Assistanse AS (heretter forkortet JAG) er én av fa BPA-leverandgrer som er
ideelle, og som leverer BPA etter Independent Living-konseptet. BPA star for
brukerstyrt personlig assistanse, og skal tjene som et likestillings- og
frigjgringsverktgy slik at funksjonshemmede kan leve likestilte, selvstendige og
aktive liv pa lik linje som ikke-funksjonshemmede. JAG ble stiftet 03.02.10, og
har na lang erfaring i Norge. Virksomheten bygger imidlertid fullt og helt pa
verdlgrunnlaget og konseptet til Brukarkooperativet JAG i Sverige som har over
25 ars erfaring pa organisering og gjennomfgring av personlig assistanse til
personer med utviklingshemming i Sverige.

JAG i Norge leverer assistanse til alle personer med funksjonshemminger,
forutsatt at vedkommende har fatt innvilget BPA av sin kommune. Videre har
JAG spesielt fokus og meget god kompetanse pa personer med
funksjonshemminger av kognitiv art. Denne malgruppen vil ofte pa grunn av
funksjonshemmingens karakter, veere avhengig av at andre malbzerer deres
gnsker og behov ut fra en likeverdig menneskerettighetsforstaelse. Derfor har
JAG sezerlig kompetanse om BPA til personer med behov for assistert
arbeidsledelse, sakalt medarbeidsledelse.

Per mai 2026 har JAG konsesjon til & levere BPA-tjenester i 131 kommuner i
Norge, fra nord til sgr, vest til gst. Det er per mai 2026 rundt 1100 assistenter i
JAG, fordelt pa bade faste stillinger, og tilkallingsstillinger. I tillegg bestar
administrasjonen av 19 ansatte, inkludert en ansatt i permisjon, to i vikariat og
en tilknyttet regnskapsfarer.

I JAG jobbes det kontinuerlig med & sikre grunnleggende menneskerettigheter og
sgrge for anstendige lgnns- og arbeidsforhold for vare assistenter. JAG har derfor
utarbeidet rutiner som skal fglges i vart arbeid med penhetsloven. Rutinene har
fglgende innhold:

Innledning

Formal

Ansvarlighet og forankring
Aktsomhetsvurderinger
Redegjgring

Innsyn

Endring av rutiner

R

JAG vil i denne redegjgrelsen redegjgre for vart arbeid med apenhetsloven, jf.
dpenhetsloven § 5. Redegjgrelsen vil vaere tilgjengelig pa vare hjemmesider
www.jagassistanse.no.

Side 3 av 6

Assently: 545eb5358e721dd4507bch572cb1720elcbcf4d9657del71801ee83486dbac6ca56e1362ab52a3501da07192beal3c55f671d8539195eh6d61e770985a73e9c3f


https://jagassistanse.no/apenhetsloven/

2. Faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko
for negative konsekvenser i JAG

Gjennom vare aktsomhetsvurderinger har vi ikke avdekket noen faktiske
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. JAG tilrettelegger og leverer BPA-tjenester til funksjonshemmede
i Norge, og har saledes ingen underleverandgrer som bistar i leveringen av disse
tjenestene. JAG drifter virksomheten alene, og er ikke en typisk virksomhet som
er avhengig av andre leverandgrer (slik det er ved produksjon av mer
tradisjonelle varer/produkter/tjenester). JAG har av den grunn god oversikt over
var tjenesteleveranse og hvilke faktiske negative konsekvenser dette eventuelt
kan gi.

Fglgende forhold i JAG bidrar til & sikre grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold:

e Tariffavtale: JAG er bundet av tariffavtale (Landsoverenskomsten for BPA),
og vare Ignns- og arbeidsvilkar er til enhver tid i henhold til avtalen.
Tariffavtalen har hovedoppgjgr i 2026.

e JAGs digitale timeregistrering- og arbeidsplanverktgy: Systemet sgrger for
at BPA-ordningene, samt assistentene, holder seg innenfor rammene
oppstilt i arbeidsmiljgloven.

e Anbudskonkurranser: JAG har etablerte rutiner for gjennomgang av
konkurranse-/konsesjonsgrunnlag fgr eventuell innlevering av tilbud, og
JAG sgker ikke pa konkurranser hvor grunnlaget ikke samsvarer med vare
prinsipper, verdier eller krav vi selv stiller. I mange tilfeller benytter JAG
seg av "spgrsmal og svar"-funksjonen i slike konkurranser, for & gi innspill
og presse oppdragsgiver til 8 endre bestemmelser og vilkar slik at JAG kan
veere sikker pa at det vil veere mulig & sikre grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige Ignns- og arbeidsforhold ved levering
av BPA til denne kommunen.

e ISO-sertifisering: I forbindelse med godkjenning av ISO-sertifikatene 9001
Ledelsessystemer for kvalitet og 14001 Ledelsessystemer for miljg, har
JAG etablert innkjgpsrutiner og rutiner for leverandgrgodkjenning,
herunder kritikalitetsvurderinger, for @ sikre en baerekraftig, systematisk
vurdering av JAGs eventuelle leverandgrer.

For & kunne tilby vare assistansemottakere en sgmlgs BPA-ordning, har JAG
inngatt samarbeid med flere digitale forretningspartnere som gir oss de digitale
verktgy som trengs for @ kunne organisere og lede en BPA-ordning pa enklest
mulig mate. Disse forretningspartnerne har vaert gjenstand for JAGs
aktsomhetsvurderinger, men det er heller ikke her avdekket noen faktiske
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Gjennom vare aktsomhetsvurderinger har vi imidlertid avdekket fglgende
vesentlig risiko for negative konsekvenser:

e JAG har en digital samarbeidspartner som er en svensk virksomhet.
Virksomheten omfattes av et annet lovverk enn JAGs gvrige digitale
forretningspartnere som er norske virksomheter. Det kan derfor tenkes at
det foreligger en risiko for negative konsekvenser i forbindelse med
samarbeidet med denne digitale forretningspartneren.
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e JAG har fra tid til annen behov for «merch» med var JAG-logo pa, for
eksempel t-skjorter, sekker, caps etc. JAG har p.t. ikke en Igpende avtale
med leverandgr som produserer slikt merch, og gar derfor ikke naermere
inn pd dette punktet i denne redegjgrelsen.

3. Eventuelle tiltak og resultat

JAG har ikke gjennom aktsomhetsvurderinger avdekket faktiske negative
konsekvenser, men det er imidlertid avdekket vesentlig risiko for negative
konsekvenser. For @ begrense slik risiko har JAG iverksatt fglgende tiltak:

e I lIgpet av 2025/2026 har JAG inngatt avtale med SD Worx om levering av
HR- og lgnnssystem. Mange av de signeringsbehovene som tidligere ble
ivaretatt gjennom Assently, blir nd gjennomfgrt via SD Worx. P& sikt skal
enda flere av vare signeringsbehov ivaretas gjennom SD Worx, og behovet
for & anvende Assently vil drastisk minke. Som fglge av disse utviklingene
har vi ikke innhentet spgrreskjema fra Assently, men vil vurdere 3
innhente et slikt skjema dersom Assently blir anvendt regelmessig
fremover ogsa.

e Dersom behovet for «<merch» oppstar, skal etablerte rutiner for
leverandgrgodkjenning, herunder kritikalitetsvurderinger, fglges fgr det
inngas kontrakt med merch-leverandgr, jf. ISO 9001:2015 punkt 8.4.2.
Det ma ogsa vurderes konkret hvorvidt spgrreskjema skal oversendes i
slike tilfeller for en naermere kartlegging av leverandgrens arbeid med
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i dens
virksomhet.

Det forventes at iverksatte tiltak som nevnt ovenfor vil ha fglgende resultat:

e Anvendelsen av SD Worx, et norsk selskap, fremfor Assently, et svensk
selskap, vil i stgrre grad sikre grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Den eneste informasjonen JAG pa sikt vil laste
inn i Assently er kontaktinformasjon til signeringspart i JAG.

e Dersom det blir vurdert ngdvendig eller formalsmessig & sende ut
spgrreskjemaet til en eller flere samarbeidspartnere, vil dette kunne gi oss
en pekepinn p& hvordan samarbeidspartene jobber med & sikre
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i sin
virksomhet. For JAG vil det da bli enklere & sikre at det ikke foreligger
noen faktiske negative konsekvenser, eller vesentlig risiko for negative
konsekvenser.

e Videre vil en grundig leverandgrgodkjenning, herunder
kritikalitetsvurdering, av leverandgr som i fremtiden skal levere merch til
JAG, gjgre det enklere & velge en leverandgr som har forholdene i orden
og som jobber aktivt for & sikre grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i sin virksomhet.

Side 5 av 6

Assently: 545eb5358e721dd4507bch572cb1720elcbcf4d9657del71801ee83486dbac6ca56e1362ab52a3501da07192beal3c55f671d8539195eh6d61e770985a73e9c3f



4. Signering

Denne redegjgrelsen er gjennomgatt for styret i JAG Assistanse AS i styremgte
av 02.06.26, og signert av samtlige styremedlemmer og daglig leder, jf.
apenhetsloven § 5 fjerde ledd siste setning, jf. regnskapsloven § 3-5.

Oslo, 02.06.25

*Dokumentet er signert elektronisk*

Linda Forzelius Hanna Nordeman Allan Sundberg
Styreleder Styremedlem Styremedlem

Thomas Syvertsen Bjorg Grgdahl Kenneth Freitag
Styremedlem Styremedlem Styremedlem

Cathrine Schumann
CEOQO/Daglig leder

Side 6 av 6

Assently: 545eb5358e721dd4507bch572cb1720elcbcf4d9657del71801ee83486dbac6ca56e1362ab52a3501da07192beal3c55f671d8539195eh6d61e770985a73e9c3f



er Son] ou.

Abseeriily 5aB2253300524€04303GE802254 7004 TeBOARIBTICRHAT28 (¥ AR ARA IR B 50668026 HEatR bEIS5ed8639 1365608 ORIE/IBEBHURTARS




Side 1 av 2

Folgende dokument ble signert torsdag 13. august 2026

SAK 11 APENHETSLOVEN 2026 -

redegjorelse.pdf

(373642 byte)

SHA-512: 6e14f8166c51b5042eb975bd75731945e6258
26eac40d9cbfoc2dlc4ee49426331fdf3edf4a943ccces
5a9be7957a762a59d970b6e9042b1489935ee51b2fe91

Signaturer
r 20.07.2026 15:47:17 (CET) N\
Linda Elisabeth Forzelius
linda.forzelius@jag.se 197511078904
Signert med elektronisk ID (BankID)
. 7
- 13.08.2026 10:27:47 (CET) N
Hanna Nordeman
hanna.nordeman@jag.se 198308100125
Signert med elektronisk ID (BankID)
. 7
- 27.07.2026 11:44:47 (CET) N
Allan Sundberg
allan.sundberg@jag.se 197001050173
Signert med elektronisk ID (BankID)
. 7
- 23.06.2026 15:57:42 (CET) N
Thomas Syvertsen
thosyv66@hotmail.com 15036622390
9578-5995-4-618560
Signert med elektronisk ID (Norwegian BankID)
. 7
- 23.06.2026 13:38:35 (CET) N
Bjorg Midtseether Grgdahl
bjorg.grodahl@jagassistanse.no 01077444285
9578-5997-4-353237
Signert med elektronisk ID (Norwegian BankID)
. 7
- 23.06.2026 12:35:50 (CET) N
Kenneth Freitag
kenneth.freitag@jagassistanse.no 08027148167
9578-5999-4-1078483
Signert med elektronisk ID (Norwegian BankID)
. 7
- 23.06.2026 12:34:58 (CET) N
Ann Cathrine Schumann
cathrine.schumann@jagassistanse.no 27106247094
9578-5997-4-34415
Signert med elektronisk ID (Norwegian BankID)
. 7




Side 2 av 2

< assently

Signaturen er verifisert av Assently

SAK 11 APENHETSLOVEN 2026 redegjgrelse

Verifiser integriteten til denne kvitteringen ved & lese inn QR-koden pa venstre side.

Du kan ogsa gjgre dette ved & besgke https://app.assently.com/case/verify

SHA-512:
545ebh5358e721dd4507bch572ch1720e1chcf4d9657de171801ee83486dbac6ca56e1362ab52a3501da07192bea3c55f671d8539195eb6d61e770985a73e
9c3f

,‘3@1-'2% Om denne kvitteringen

l Dette dokumentet er blitt signert elektronisk gjennom e-signeringsplattformen Assently. Assently er levert av Assently AB, 556828-8442, Sverige.





23.06.2026 10:33:16 UTC

23.06.2026 10:33:41 UTC

23.06.2026 10:34:20 UTC

23.06.2026 10:34:58 UTC

23.06.2026 10:35:50 UTC

23.06.2026 11:37:43 UTC

23.06.2026 11:38:35 UTC

23.06.2026 13:56:12 UTC

23.06.2026 13:57:42 UTC

23.06.2026 17:03:13 UTC

20.07.2026 13:46:45 UTC

20.07.2026 13:47:17 UTC

27.07.2026 09:44:17 UTC

27.07.2026 09:44:47 UTC

13.08.2026 08:27:47 UTC

13.08.2026 08:27:47 UTC

< assently

Case Audit Log
Case sent by Gabrielle Brayn
Title: SAK 11 APENHETSLOVEN 2026 redegjarelse
SAK 11 APENHETSLOVEN 2026 - redegjerelse.pdf:
6e14f8166c51b5042eb975bd75731945e625826eac40d9chfoc2d1c4ee49426331fdf3edf4a943ccce55a9be7957
a762a59d970b6e9042b1489935ee51b2fe91
Case reviewed by party: Kenneth Freitag, 08027148167 (Norwegian BanklID)
IP: 51.175.242.168
Useragent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

Case reviewed by party: Ann Cathrine Schumann, 27106247094 (Norwegian
BankID)

IP: 109.247.86.242

Useragent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

Case signed by party: Ann Cathrine Schumann, 27106247094 (Norwegian BankID)
IP: 109.247.86.242

Case signed by party: Kenneth Freitag, 08027148167 (Norwegian BankID)
IP: 51.175.242.168

Case reviewed by party: Bjgrg Midtsaether Grgdahl, 01077444285 (Norwegian
BankID)

IP: 109.169.109.125

Useragent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

Case signed by party: Bjgrg Midtseether Grgdahl, 01077444285 (Norwegian
BankID)

IP: 109.169.109.125

Case reviewed by party: Thomas Syvertsen, 15036622390 (Norwegian BankID)
IP: 51.174.68.209

Useragent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36

Case signed by party: Thomas Syvertsen, 15036622390 (Norwegian BankID)
IP: 51.174.68.209

Case reviewed by party: Hanna Nordeman, 198308100125 (BankID)
IP: 194.218.204.238

Useragent: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 26_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like
Gecko) EdgiOS/149.0.4022.68 Version/26.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

Case reviewed by party: Linda Elisabeth Forzelius, 197511078904 (BankID)
IP: 109.104.23.70

Useragent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

Case signed by party: Linda Elisabeth Forzelius, 197511078904 (BankID)
IP: 109.104.23.70

Case reviewed by party: Allan Sundberg, 197001050173 (BankID)
IP: 109.104.23.70

Useragent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/150.0.0.0 Safari/537.36 Edg/150.0.0.0

Case signed by party: Allan Sundberg, 197001050173 (BankID)
IP: 109.104.23.70

Case signed by party: Hanna Nordeman, 198308100125 (BankID)
IP: 109.104.23.70

Case finished. Certificate generated

Side 1l av 1l =\









signatures/Linda Elisabeth Forzelius/signature.json

{"SigningTime":"2026-07-20T13:47:17","SignatureProvider":"Sbid","NameAndGroupName":"Linda Elisabeth Forzelius","EmailAddress":"linda.forzelius@jag.se","NationalId":"197511078904","DateOfBirth":"","EIdSerialNumber":"","IpAddress":"109.104.23.70","Signature":"","MobilePhone":""}






signatures/Hanna Nordeman/signature.json

{"SigningTime":"2026-08-13T08:27:47.0563645Z","SignatureProvider":"Sbid","NameAndGroupName":"Hanna Nordeman","EmailAddress":"hanna.nordeman@jag.se","NationalId":"198308100125","DateOfBirth":"","EIdSerialNumber":"","IpAddress":"109.104.23.70","Signature":"","MobilePhone":""}






signatures/Allan Sundberg/signature.json

{"SigningTime":"2026-07-27T09:44:47","SignatureProvider":"Sbid","NameAndGroupName":"Allan Sundberg","EmailAddress":"allan.sundberg@jag.se","NationalId":"197001050173","DateOfBirth":"","EIdSerialNumber":"","IpAddress":"109.104.23.70","Signature":"","MobilePhone":""}






signatures/Thomas Syvertsen/signature.json

{"SigningTime":"2026-06-23T13:57:42","SignatureProvider":"NBid","NameAndGroupName":"Thomas Syvertsen","EmailAddress":"thosyv66@hotmail.com","NationalId":"15036622390","DateOfBirth":"","EIdSerialNumber":"9578-5995-4-618560","IpAddress":"51.174.68.209","Signature":"eyJhbGciOiJFUzI1NiIsInR5cCIgOiAiSldUIiwia2lkIiA6ICJYdGNLYlJfdzNSTmQtV0JSVFlqLW9hQ25ZUzZscVc2VVBzYnhyNTNxRFZvIn0..QtMWSCWfodffQYSjhWV0qBamN-0sEx4sEWJlAltboKbwQZLpa7AOzntJwXNTu_u3Zgwx1dg5Ik1P_4wN97Pb6g","MobilePhone":""}






signatures/Bjørg Midtsæther Grødahl/signature.json

{"SigningTime":"2026-06-23T11:38:35","SignatureProvider":"NBid","NameAndGroupName":"Bjørg Midtsæther Grødahl","EmailAddress":"bjorg.grodahl@jagassistanse.no","NationalId":"01077444285","DateOfBirth":"","EIdSerialNumber":"9578-5997-4-353237","IpAddress":"109.169.109.125","Signature":"eyJhbGciOiJFUzI1NiIsInR5cCIgOiAiSldUIiwia2lkIiA6ICJYdGNLYlJfdzNSTmQtV0JSVFlqLW9hQ25ZUzZscVc2VVBzYnhyNTNxRFZvIn0..bvbeXD4LYK8nfw6nc_dMEmebeQxAb9EeTtYgK9uvMt12Fw6cv_uPhkQyZsJI1nRG2LyJQl77hkq82Q3hKZISxw","MobilePhone":""}






signatures/Kenneth Freitag/signature.json

{"SigningTime":"2026-06-23T10:35:50","SignatureProvider":"NBid","NameAndGroupName":"Kenneth Freitag","EmailAddress":"kenneth.freitag@jagassistanse.no","NationalId":"08027148167","DateOfBirth":"","EIdSerialNumber":"9578-5999-4-1078483","IpAddress":"51.175.242.168","Signature":"eyJhbGciOiJFUzI1NiIsInR5cCIgOiAiSldUIiwia2lkIiA6ICJYdGNLYlJfdzNSTmQtV0JSVFlqLW9hQ25ZUzZscVc2VVBzYnhyNTNxRFZvIn0..WziSGMTq9xYYNLag8qE2pHaSRlMgP95ihIPHWBHA5d55iOIiix9SCCEMS3PXmEXenTJ4a9lGNtW79mK3z2y_4w","MobilePhone":""}






signatures/Ann Cathrine Schumann/signature.json

{"SigningTime":"2026-06-23T10:34:58","SignatureProvider":"NBid","NameAndGroupName":"Ann Cathrine Schumann","EmailAddress":"cathrine.schumann@jagassistanse.no","NationalId":"27106247094","DateOfBirth":"","EIdSerialNumber":"9578-5997-4-34415","IpAddress":"109.247.86.242","Signature":"eyJhbGciOiJFUzI1NiIsInR5cCIgOiAiSldUIiwia2lkIiA6ICJYdGNLYlJfdzNSTmQtV0JSVFlqLW9hQ25ZUzZscVc2VVBzYnhyNTNxRFZvIn0..UzMi-pQNF0jrCkodTLtrtzxOIOiMVx6fKM-fIlXw1hyuH__EQ2ajEcvdQddzKq_SMDnJlfBrPpthUYvL2hsyQA","MobilePhone":""}






SAK 11 ÅPENHETSLOVEN 2026 - redegjørelse.pdf

JAG

er o] olu.

JAGS

REDEGJ@RELSE FOR AKTSOMHETS-
VURDERINGER ETTER
APENHETSLOVEN 2026





mailto:post@jagassistanse.no


http://www.jagassistanse.no/


mailto:post@jagassistanse.no


http://www.jagassistanse.no/





Innholdsfortegnelse

1. Innledning til redegj@relSen ... ...ciiii i i e 3
2. Faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko for negative

(0] ST V=] == ol C 4
3. Eventuelle tiltak og resultat.......ccooiiiiiiii 5
4. 1S Lo | =1 1L 6

Side 2 av 6








1. Innledning til redegjgrelsen

JAG Assistanse AS (heretter forkortet JAG) er én av fa BPA-leverandgrer som er
ideelle, og som leverer BPA etter Independent Living-konseptet. BPA star for
brukerstyrt personlig assistanse, og skal tjene som et likestillings- og
frigjgringsverktgy slik at funksjonshemmede kan leve likestilte, selvstendige og
aktive liv pa lik linje som ikke-funksjonshemmede. JAG ble stiftet 03.02.10, og
har na lang erfaring i Norge. Virksomheten bygger imidlertid fullt og helt pa
verdlgrunnlaget og konseptet til Brukarkooperativet JAG i Sverige som har over
25 ars erfaring pa organisering og gjennomfgring av personlig assistanse til
personer med utviklingshemming i Sverige.

JAG i Norge leverer assistanse til alle personer med funksjonshemminger,
forutsatt at vedkommende har fatt innvilget BPA av sin kommune. Videre har
JAG spesielt fokus og meget god kompetanse pa personer med
funksjonshemminger av kognitiv art. Denne malgruppen vil ofte pa grunn av
funksjonshemmingens karakter, veere avhengig av at andre malbzerer deres
gnsker og behov ut fra en likeverdig menneskerettighetsforstaelse. Derfor har
JAG sezerlig kompetanse om BPA til personer med behov for assistert
arbeidsledelse, sakalt medarbeidsledelse.

Per mai 2026 har JAG konsesjon til & levere BPA-tjenester i 131 kommuner i
Norge, fra nord til sgr, vest til gst. Det er per mai 2026 rundt 1100 assistenter i
JAG, fordelt pa bade faste stillinger, og tilkallingsstillinger. I tillegg bestar
administrasjonen av 19 ansatte, inkludert en ansatt i permisjon, to i vikariat og
en tilknyttet regnskapsfarer.

I JAG jobbes det kontinuerlig med & sikre grunnleggende menneskerettigheter og
sgrge for anstendige lgnns- og arbeidsforhold for vare assistenter. JAG har derfor
utarbeidet rutiner som skal fglges i vart arbeid med penhetsloven. Rutinene har
fglgende innhold:

Innledning

Formal

Ansvarlighet og forankring
Aktsomhetsvurderinger
Redegjgring

Innsyn

Endring av rutiner

R

JAG vil i denne redegjgrelsen redegjgre for vart arbeid med apenhetsloven, jf.
dpenhetsloven § 5. Redegjgrelsen vil vaere tilgjengelig pa vare hjemmesider
www.jagassistanse.no.
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2. Faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko
for negative konsekvenser i JAG

Gjennom vare aktsomhetsvurderinger har vi ikke avdekket noen faktiske
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. JAG tilrettelegger og leverer BPA-tjenester til funksjonshemmede
i Norge, og har saledes ingen underleverandgrer som bistar i leveringen av disse
tjenestene. JAG drifter virksomheten alene, og er ikke en typisk virksomhet som
er avhengig av andre leverandgrer (slik det er ved produksjon av mer
tradisjonelle varer/produkter/tjenester). JAG har av den grunn god oversikt over
var tjenesteleveranse og hvilke faktiske negative konsekvenser dette eventuelt
kan gi.

Fglgende forhold i JAG bidrar til & sikre grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold:

e Tariffavtale: JAG er bundet av tariffavtale (Landsoverenskomsten for BPA),
og vare Ignns- og arbeidsvilkar er til enhver tid i henhold til avtalen.
Tariffavtalen har hovedoppgjgr i 2026.

e JAGs digitale timeregistrering- og arbeidsplanverktgy: Systemet sgrger for
at BPA-ordningene, samt assistentene, holder seg innenfor rammene
oppstilt i arbeidsmiljgloven.

e Anbudskonkurranser: JAG har etablerte rutiner for gjennomgang av
konkurranse-/konsesjonsgrunnlag fgr eventuell innlevering av tilbud, og
JAG sgker ikke pa konkurranser hvor grunnlaget ikke samsvarer med vare
prinsipper, verdier eller krav vi selv stiller. I mange tilfeller benytter JAG
seg av "spgrsmal og svar"-funksjonen i slike konkurranser, for & gi innspill
og presse oppdragsgiver til 8 endre bestemmelser og vilkar slik at JAG kan
veere sikker pa at det vil veere mulig & sikre grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige Ignns- og arbeidsforhold ved levering
av BPA til denne kommunen.

e ISO-sertifisering: I forbindelse med godkjenning av ISO-sertifikatene 9001
Ledelsessystemer for kvalitet og 14001 Ledelsessystemer for miljg, har
JAG etablert innkjgpsrutiner og rutiner for leverandgrgodkjenning,
herunder kritikalitetsvurderinger, for @ sikre en baerekraftig, systematisk
vurdering av JAGs eventuelle leverandgrer.

For & kunne tilby vare assistansemottakere en sgmlgs BPA-ordning, har JAG
inngatt samarbeid med flere digitale forretningspartnere som gir oss de digitale
verktgy som trengs for @ kunne organisere og lede en BPA-ordning pa enklest
mulig mate. Disse forretningspartnerne har vaert gjenstand for JAGs
aktsomhetsvurderinger, men det er heller ikke her avdekket noen faktiske
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Gjennom vare aktsomhetsvurderinger har vi imidlertid avdekket fglgende
vesentlig risiko for negative konsekvenser:

e JAG har en digital samarbeidspartner som er en svensk virksomhet.
Virksomheten omfattes av et annet lovverk enn JAGs gvrige digitale
forretningspartnere som er norske virksomheter. Det kan derfor tenkes at
det foreligger en risiko for negative konsekvenser i forbindelse med
samarbeidet med denne digitale forretningspartneren.
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JAG har fra tid til annen behov for «merch» med var JAG-logo pa, for
eksempel t-skjorter, sekker, caps etc. JAG har p.t. ikke en Igpende avtale
med leverandgr som produserer slikt merch, og gar derfor ikke naermere
inn pd dette punktet i denne redegjgrelsen.

3. Eventuelle tiltak og resultat

JAG har ikke gjennom aktsomhetsvurderinger avdekket faktiske negative
konsekvenser, men det er imidlertid avdekket vesentlig risiko for negative
konsekvenser. For @ begrense slik risiko har JAG iverksatt fglgende tiltak:

I Igpet av 2025/2026 har JAG inngatt avtale med SD Worx om levering av
HR- og lgnnssystem. Mange av de signeringsbehovene som tidligere ble
ivaretatt gjennom Assently, blir nd gjennomfgrt via SD Worx. P& sikt skal
enda flere av vare signeringsbehov ivaretas gjennom SD Worx, og behovet
for & anvende Assently vil drastisk minke. Som fglge av disse utviklingene
har vi ikke innhentet spgrreskjema fra Assently, men vil vurdere 3
innhente et slikt skjema dersom Assently blir anvendt regelmessig
fremover ogsa.

Dersom behovet for «merch» oppstar, skal etablerte rutiner for
leverandgrgodkjenning, herunder kritikalitetsvurderinger, fglges fgr det
inngas kontrakt med merch-leverandgr, jf. ISO 9001:2015 punkt 8.4.2.
Det ma ogsa vurderes konkret hvorvidt spgrreskjema skal oversendes i
slike tilfeller for en naermere kartlegging av leverandgrens arbeid med
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i dens
virksomhet.

Det forventes at iverksatte tiltak som nevnt ovenfor vil ha fglgende resultat:

Anvendelsen av SD Worx, et norsk selskap, fremfor Assently, et svensk
selskap, vil i stgrre grad sikre grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Den eneste informasjonen JAG pa sikt vil laste
inn i Assently er kontaktinformasjon til signeringspart i JAG.

Dersom det blir vurdert ngdvendig eller formalsmessig & sende ut
spgrreskjemaet til en eller flere samarbeidspartnere, vil dette kunne gi oss
en pekepinn p& hvordan samarbeidspartene jobber med & sikre
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i sin
virksomhet. For JAG vil det da bli enklere & sikre at det ikke foreligger
noen faktiske negative konsekvenser, eller vesentlig risiko for negative
konsekvenser.

Videre vil en grundig leverandgrgodkjenning, herunder
kritikalitetsvurdering, av leverandgr som i fremtiden skal levere merch til
JAG, gjgre det enklere & velge en leverandgr som har forholdene i orden
og som jobber aktivt for & sikre grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i sin virksomhet.
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4. Signering

Denne redegjgrelsen er gjennomgatt for styret i JAG Assistanse AS i styremgte
av 02.06.26, og signert av samtlige styremedlemmer og daglig leder, jf.
apenhetsloven § 5 fjerde ledd siste setning, jf. regnskapsloven § 3-5.

Oslo, 02.06.25

*Dokumentet er signert elektronisk*

Linda Forzelius Hanna Nordeman Allan Sundberg
Styreleder Styremedlem Styremedlem

Thomas Syvertsen Bjorg Grgdahl Kenneth Freitag
Styremedlem Styremedlem Styremedlem

Cathrine Schumann
CEOQO/Daglig leder
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